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1. Nel casoin cuisi utilizzi un firewall per proteggere la rete & opportuno che siano aperte in
uscita le seguenti porte:
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2. La protezione di Internet Explorer puo in alcuni casi intervenire e bloccare I’apertura della
prima schermata di connessione con Inquiero. Occorre quindi rendere parte dei siti

attendibili il sito del server di Inquiero:

a. Innanzitutto occorre verificare se appare il simbolo di protezione privacy come
illustrato nel’limmagine seguente:

(= Servizi.it - Technology & Solutions - Assistenza Remota - Windows Internet Explorer
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b. Se é presente il simbolo di protezione privacy occorre fare doppio click sul simbolo e

appare la schermata seguente:

Rapporto privacy [zl

[} In base alle impostazioni di privacy definite, sono state applicate delle restrizioni ad
;Ea} alcuni cookie e altri sono stati bloccati.
[LLEIER Siti Web con restrizioni w |

Siti il cui contenuto & visualizzato sulla pagina comente:

Sito Cookie

http://85.40.109.162/inquiero/web/an/ann4.aspHo... Bloccato
http://85.40.109.162/inquiero/web/an/ann4.aspHo... Bloccato
http://85.40.109.162/inquiero/web/an/ann4.aspHo... Bloccato
http://85.40.109.162/inquiero/'web/an/ann41.asp7... Bloccato
http://85.40.109.162/inquiero/'web/an/ann41.asp7... Bloccato
http://85.40.109.162/inquiero/'web/an/ann41.asp7... Bloccato

Per visualizzare il fepilogo dellinformativa sulla privacy di un sito,
selezionare una voce dall'elenco, quindi scegliere Riepilogo.

Utterior informazioni sui cookis Opzioni H Chiudi I




c. E’ necessario quindi fare doppio click sul primo dei siti bloccati visualizzati nel

riquadro dellimmagine precedente per ottenere I'apertura della seguente
schermata:

2 Informativa sulla privacy

Impozsibile trovare linformativa sulla privacy per hitp://85.40.109.162/inquieroweb./an/ann4.asp. Per
visualizzare |informativa sulla privacy del sito, contattare direttamerte il sito.

Indicare la modalita di gestione dei cookie di "85.40.109.162".
) Confronta linformativa sulla privacy dei cookie con le impostazioni comenti.

(=% Conserti sempre utilizzo dei cookie di guesto sito. |

") Mon consentire ['utilizzo dei cookie di questo sito.

d. Apporre il pallino alla voce “Consenti sempre utilizzo dei cookie di questo sito” come
mostrato nel’limmagine precedente;
e. Aprire Internet Explorer

f. Accedere alla voce: Strumenti — Opzioni internet come mostrato in figura seguente:

e Pagina vuota - Windows Internet Explorer
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J Impostazioni InPrivate Filtering
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Filtro SmartScreen »

Gestione component aggiuntivi

Impostazioni Visualizzazione Compatibilts

Windows Update
Strumenti di sviluppo F12

Vindaws Messenger
Diagnostica problemi di connessione. ..

Crea preferiti portatie. .
Invia a OneNote
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g. Nella cartella Privacy cliccare sul pulsante Impostazioni del gruppo Blocco Popup
come nel’limmagine seguente:

Opzioni Internet

Connessioni Programmi Avanzate
Generale Protezione Privacy Contenuto
Impostazioni

g: Selezionare un'impostazione per l'area Internet,

Media
il 5 - Blocca cookie di terze parti privi di versione compatta
informativa privacy
- Blocca cookie di terze parti che salvano informazioni
o - utilizzabili per contattare lutente senza consenso esplicito
di quest'ultimo
- Applica restrizioni a cookie provenient dalla pagina Web
- visualizzata che salvano informazioni utilizzabili per
contattare ['utente senza consenso implicito di quest'ultimo

[ Siti ][ Importa ]’ Avanzate Predefinite

Blocco popup

Elimina la maggioranza delle finestre Impgstazioni
popup.

Attiva Blocco popup

InPrivate

-
rin) [1Mon raccogliere dati da usare con InPrivate Filtering

Disabilita estensioni e barre dedli strumenti all'avvio di
InPrivate Browsing

[ oK ][ Annulla H Applica ]

h. Inserire alla voce “Indirizzo del Sito Web dal quale consentire i popup” I'indirizzo
http://85.40.109.162 come mostrato in figura seguente e cliccare sul tasto aggiungi:

Impostazioni blocco popup &|

Eccezioni

| popup sono bloccati. E possibile consentire | popup di siti Web
specifici aggiungendo i siti all'slenco di sequito.

Indirizzo sito Web da cui consentire | popup:
|http:ff35.4D.1 09.162 Aggiungi

Siti da cui consentire i popup:

Motifiche e livello blocco:
Riproduci un suono guando viene bloccato un popup.
Mostra Bama informazioni quando viene bloccato un popup.

Livello blocco:

| Medio: blocca la maggior parte dei popup automatici w |

Ubterior informazioni su Blocco popup




A questo punto I’'indirizzo digitato viene inserito nell’elenco dei Siti da cui consentire i
popup come mostrato in figura seguente:

Impostazioni blocco popup

3

Eccezioni

| popup sono bloccati. E possibile consentire | popup di siti Web
# ! specfici aggiungendo i siti all'slenco di seguito.

Indirizzo sito Web da cui consentire i popup:

Siti da cui consentire | popup:

85.40.109.162
Matifiche & livello blocca:
Ripreduci un suono guando viene bloccato un popup.
Mostra Barra informazioni quando viene bloccato un popup.
Livello blocco:
| Medio: blocca la maggior parte dei popup automatici w |

Ulterior informazioni su Blocco popup

Cliccare sul pulsante chiudi e chiudere con OK le Proprieta di internet Explorer;
Chiudere e riaprire Internet explorer e ritornare alla pagina web http://www.servizi.it
alla sezione Assistenza Remota e procedere con la connessione con I’operatore di

Servizi.IT



La connessione con Inquiero prevede I'installazione e I’utilizzo di alcuni controlli ActiveX che
in alcuni casi si possono danneggiare e impedire quindi la connessione. Per risolvere questo
problema é sufficiente: imuovere tutti i controlli ActiveX relativi a NTR e Java cosicché alla
successiva riconnessione con Inquiero verra richiesto di reinstallarli. Di seguito la procedura
illustra passo, passo come effettuare le modifiche necessarie:

—-h

Aprire Internet Explorer !
g. Nella barra del menu Strurnienu selezionare Opzioni Internet:

Ve Pagina vuota - Windows Internet Explorer

@'\T_/' & v[4][x] 28 |[2]-
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x Google Eimina ronologia esplorazior. CTRLMAIUSCHCANC |+ % segnaibri = "5 Contrallo = 22 - » & - (enma -
InPrivate Browsing CTRL+MAIUSC+? =

i Preferiti | 55 @ ~ | Riapriultima sessione diricerca
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ioni InPrivate Filtering

Blocco popup y
Filtro SmartScreen »
Gestione componenti aggiuntivi

Impostazioni Visualizzazione Compatibilits

Windows Update
Strument di sviluppo F12

Windows Messenger
Diagnastica prablemi di connessione. ..

Crea preferit portatile...
Invia a OneNote
Opzioni Internet

Consente di cambiare le impostazioni, 45~ ®00% -

h. Cliccare sul pulsante Impostazioni:

Opzioni Internet

Connessioni Programmi Avanzate
Generale | Protezione Privacy Contenuto

Pagina iniziale

Per creare le schede della pagina iniziale, digitare ogni indirizzo
lf'_[ sulla riga corrispondente.

about:blank]

[Eagina corrente] [Pagina predeﬁnita] [ Pagina vuota

Cronologia esplorazioni

’I_ Consente di eliminare i file temporanei, la cronclogia, i cookie, le
) password salvate e le informazioni dei moduli Web.

[ Elimina la cronologia delle es Lal gomnento di usdre
[ Elimina... Impostazioni ]
Ricerca

Consente di medificare le impostazioni di
ricerca predefinite.

Schede

Consente di modificare |a visualizzazione Impostazioni

— delle pagine Web.

Aspetto

[ Colori ] [ Lingue ] [ Caratteri ] [ Accesso fadlitato ]

OK H Annulla ][ Applica ]




i. Cliccare sul pulsante Visualizza oggetti:

Impostazioni file temporanei Internet e cronologia

File temporanei Internet

In Internet Explorer, copie di pagine Web, immagini ed elementi
multimediali vengono memorizzate per una successiva
visualizzazione rapida.

Ricerca versioni pil recenti delle pagine memorizzate:
() Allapertura della pagina Web

Spazio su disco da utiizzare (3 - 1024 MB)

(Consigliato: 50 - 250 MB)

Percorso corrente:

C:\Documents and Settingsepraga\Impostazioni locali\Temporary
Internet Fj

[g:iosiﬁ cartella. .. Visualizza oggetti ] [ Visualizza file ]
Cronalogia
L'elenco dei siti Web visitati verra salvato per il numera di giorni
specdificato.

Indicare per guanti giorni conservare le
pagine nella cartella Cronologia:

L OK, J[ Annulla ]

j-  Siapre una finestra dove sono visualizzati tutti i plug-in installati in Internet Explorer:

B Downloaded Program Files |._HE||§|
Ele Modifica Visuslizza Preferii  Strument 2 F
'\) Indietro -.\_) L’: p Cerca [L Cartelle - @ Sincronizzazione cartella
Indrrizzo |y C:\WINDOWS\Downloaded Program Files V| Vai

File di programma = Stato Dimensioni totali Data cred

Operazioni cartella - | [¥] ObjwinNTCheck Class Installato 124KB 08/07/200

B2 Condvid cartella @ OfficeScan Corp Edition Web-Deployment SetupCirl... Installato 156 KB 08/07/2008
@ {1D4DB7D2-6ECY-47A3-BDB7- 1E41634ED7BE} Sconosciuto 4KB Nessuno

ZFDLM Contral Installato 724KB 11/03f200

Altre risorse ’QMSN Photo Upload Tool Installato 492 KB 207062008

E CSEQueryObject Object Installato 312KB 03/02/200

) WINDOWS E Java Runtime Environment 1.6.0 Installato 4KB 05/05/2008
() Documenti ] {3FFBEEGSD-2C5C-4669-846D-5829DC0BE03CH Sconosciuto 4KB Nessuna

‘:i Riso E Java Runtime Environment 1.6.0 Installato Messuno 05/05/2008

rse di rete

E Java Runtime Environment 1.6.0 Installato Messuno 05/05/2008

E Shockwave Flash Object Instalato 1,848 KB 18/07/2008

Dettagli ¢ | T/ NTR Actvex 1.1.8 Installato 8418 26/10/200)




k. Cliccare con il tasto dx sul primo Controllo NTR ActiveX in alto e rimuoverlo:

E1| Downloaded Program Files

File Modfica Visualizea Preferiti  Strumenti  ?
£ ) Indietro 'J @ p Cerca [E" Cartelle - [:\1
File di programma = stato Dimensioni totali Datacrea
Operazioni cartella A1 B 1ava Runtime Environment 1,3,1_13 Danneggiate Messuna 03/09j200!
P é‘]ava Runtime Environment 1,3,1_13 Danneggiato Nessuno 09/09/200!
[ Sposta elsmento
) Installato 76 KB 08/07j200!
) Copia elementa Installata 76 KB 15/11j200
K Elimina elemerita . Installato 556 KB 16/06/200
Installato BKB 27/06j200!
Altre risorse
) WINDOWS
Documenti
&) Risorse direts
i | »
4 Elimina gl elementi selezionati,

|. Cliccare sul secondo Controllo NTR ActiveX e rimuoverlo:

? Il Downloaded Program Files

Flle Modfica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

Q Indistro -J L% p Cerca fC Cartele  [f37]~ [:Z
Indiizen | @] CAWINDOWS\Dowrloaded Frogram Files v|Evs Google-| L/

File di programma =~ Stato Dimensioni totali Data crea
& Java Runtime Environment 1.3.1_13 Danneggiato Messuno 05/09j200!

»

Operazioni cartella

Rl e ¥ 1ava Runtime Environment 1.3.1_13 Danneggiato Messuno 09/09jz00
@NTR Activex 1.1.4 Installato 76 KB 08/07/200!

Copiz elementa Installato 76 KB 15/11/200
¥ Eliming elemento . Installate 556 KB 18/06/200
Installato &KB 27051200

Altre risorse Proprieta

=) WINDCWS
Documenti
% Risorse direte

i |

4 Elimina gl elementi selezionati.




m. Controllare Java Runtime e verificare se
danneggiato:

lo stato visualizzato

| Stato

¢ Java Runtime Envirorment 1.3.1_13
& Java Runtime Environment 1.3.1_13
NTR Activeit 11,4
NTR Activeit 1.1.6
Elpegasu: it

Instalato
Installato
. Installato
Installato

n. Cliccare sul primo Java Runtime e rimuoverlo:

F Downloaded Program Files

File  Madifica  Visualizza Strumenti 7
Quieo - @ - (¥ p(er[a [ cartele | [E- [

Indirzzn () CAWINDOWSiDonriosded Frogram Fiss

Preferiti

File di programma ~

Operazioni cartella d ki

& 1ava Runtime Enviranment:
INTR Activex 1.1.4
CINTR Activex 1.1.6
[=lpegasus Imagn 32-bit (Windowed) At
i8] shockwarve Flash Object

{3 Sposta elemento
Copia elementa
¥ Elimina elemento
Installato

Altre risorse

I winDows
(2} Documenti
N Risorse direte

1> P —

‘0gj03/200!
09j03/20!
0807201
15i11/20
18/06/200
2708201

Dimensioni totali | Data cres
Hessuno 09/09/200¢
Hessuno 09/09/200%
TEKE /072008
76 KB 15{11/2008
556 KB 18/06/200;
aKe 2708/200
>

4 Elimina gi elementi selezionati,

0. Cliccare sul secondo Java Runtime e rimuoverlo:

F|Downloaded Program Files

Fie Modfica  Wisualizza  Preferiti

)

Indirizzo ‘ CHWINDOWS|Downloaded Program Files

Operazioni cartella

[y Spastaelsmenta
Copia slemento

¥ Elimina slemento

Altre risorse
) WINDOWS
(5} Documenti
&3 Risorse di rete

Strumenti 7
@3 frﬁ Cerca || Cartelle | [T+ [

L —
File df programma = Stato Dimensioni totall | Data creas
8¢ Java Runtime Envirarment: 1.3 Danneggiato Nessuno 09/09/200
ntims Err “anneggiate Nessuno 09/09/200

Aggiorna

ONTR Actives 1.1.4 tallato T6KB 0807200
CINTR Activex 1.1.6 talato T6KB 15411200
|=lPegasus Imagh 32-bit (Wi — stalato 556 KB 18106/200
] shackwave Flash Object Proprieta tallato BKB 2708200

i b

EE&
ar

4 Elimina gl elementi selezionati.
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